
SMS ترین ابزارهای بازاریابی است؟مارکتینگ چیست و چرا هنوز یکی از قوی 

 (Graphencode راهنمای جامع و کاربردی از گراف انکد)

 

 مقدمه: پیامک، قدیمی اما همیشه مؤثر

ای کنندههای تبلیغاتی خستهها بره سمت پیامکلیزنیم، ذهن خیمی مارکتینگ SMS شاید وقتی حرف از بازاریابی پیامکی یا
 .کنهکس بازشون نمیکه هیچ

ترین ابزارهای بازاریابی مارکتینگ، اگر درست و هدفمند اجرا بشه، یکی از مؤثرترین و سریع SMS اما واقعیت اینه که
 .مستقیمه

نرخ باز  یا تبلیغات آنلاین هستن، پیامک هنوز همهای اجتماعی وبرق مثل شبکههای پرزرقدنبال روشدر دنیایی که همه به
 �� !داره ٪۹۵شدن بالاتر از 

 تونهنمی ایدیگه بازاریابی ابزار هیچ که چیزی —شه کنی، توسط مخاطب دیده مییعنی تقریباً هر پیامی که ارسال می
 .کنه تضمینش

 SMS بازاریابی دیجیتال خودشون، همیشه هایدر استراتژی Graphencode گراف انکد به همین دلیل برندهایی مثل

 .گیرنعنوان مکمل مهمی در کنار ایمیل و سوشال مدیا در نظر میمارکتینگ رو به

 

SMS مارکتینگ دقیقاً چیست؟ 

SMS Marketing طریق تلفن همراه، با هدف های هدفمند و کوتاه به مخاطبان ازیا بازاریابی پیامکی یعنی ارسال پیام: 

 معرفی محصولات یا خدمات جدید 

 هاها و کمپینرسانی تخفیفاطلاع 

 هایادآوری رویدادها یا پرداخت 

 حفظ ارتباط مستقیم با مشتری 

 :اما نکته مهم اینجاست

 .ارسال پیام درست، به فرد درست، در زمان درست بازاریابی پیامکی مؤثر یعنی

 .پیام تبلیغاتی بفرستی و امیدوار باشی چند نفر واکنش نشون بدن نه اینکه برای همه یک

باشه تا نتیجه  شدهسازیدقیق، محترمانه و شخصی مارکتینگ باید SMS کنه کههمیشه تأکید می Graphencode گراف انکد
 .واقعی بده

 

 مارکتینگ هنوز قدرت دارد؟ SMS چرا



 :چند دلیل محکم برای قدرت ماندگار بازاریابی پیامکی بررسی کنیمبیایید 

 العاده بالانرخ باز شدن فوق .۱

 .است ٪۹۵ مارکتینگ این عدد بیش از SMS در اما است، ٪۳۰ تا ٪۲۰در ایمیل مارکتینگ، میانگین نرخ باز شدن حدود 

 .تدست مخاطب رسیده و دیده شده اسیعنی تقریباً مطمئنی که پیام به

 دسترسی سریع و بدون نیاز به اینترنت .۲

 .ها نیازی به اینترنت نداردرسانپیامک برخلاف ایمیل یا پیام

 .حتی در مناطق ضعیف شبکه یا بدون گوشی هوشمند هم قابل دریافت است

 ارتباط مستقیم و شخصی .۳

 .کندنزدیکی ایجاد می حس که شخصی و خصوصی فضایی —شود پیامک مستقیماً وارد گوشی شخصی مخاطب می

 .مارکتینگ معمولاً بالاست SMS به همین دلیل، نرخ تعامل در

 صرفه بودنبهمقرون .۴

 .ارسال پیامک تبلیغاتی معمولاً هزینه بسیار کمتری نسبت به تبلیغات کلیکی یا بنری دارد

کمترین هزینه، بیشترین  کند تا باهای پیامکی معتبر، به برندها کمک میبا همکاری با سرویس Graphencode گراف انکد
 .را از هر پیام بگیرند بازدهی

 

 های بازاریابیمارکتینگ با سایر روش SMS تفاوت

 های اجتماعیهشبک ایمیل مارکتینگ مارکتینگ SMS ویژگی

 متغیر (٪۳۰-۲۰) متوسط (٪۹۵) بسیار بالا نرخ باز شدن

 دارد ✅ دارد ✅ ندارد ❌ نیاز به اینترنت

 نامشخص چند ساعت دقیقه ۳زیر  زمان واکنش مخاطب

 محدود بسیار بالا بالا سازیشخصی

 معمولاً بالا پایین پایین هزینه هر پیام

 تعامل برند آموزش و فروش رسانی فوریاطلاع مناسب برای

 .مارکتینگ ابزاری سریع، ساده و مستقیمه SMSبینی، طور که میهمون

 .های بازاریابی باشهای برای سایر کانالالعادهتونه مکمل فوقاگر درست ازش استفاده بشه، می

 

 مارکتینگ SMS هایانواع کمپین

 :کنیمترین انواع آن را مرور میشود. در ادامه رایجهر کمپین پیامکی با هدف خاصی طراحی می



 آمدگوییهای خوشپیام .۱

 .نام یا خرید، تأثیر زیادی در تصویر ذهنی مشتری دارداولین پیام پس از ثبت

 :مثلاً

 �� به خانواده گراف انکد خوش اومدی»

 «!شیزده میزودی با پیشنهادهای ویژه ما شگفتبه

 هاهای تبلیغاتی و تخفیفپیام .۲

 .شودها استفاده میها یا جشنوارهها که معمولاً برای معرفی محصولات، تخفیفترین نوع پیامکمتداول

 (Reminder SMS) های یادآورپیام .۳

 .، تمدید اشتراک، یا حتی وقت ملاقاتیادآوری پرداخت

 .شوداین نوع پیامک باعث افزایش رضایت و اعتماد مشتری می

 های تراکنشیپیام .۴

 .شوندصورت خودکار و در پاسخ به عملکرد کاربر ارسال میها بهاین پیام

 .مثلاً تأیید ثبت سفارش، ارسال فاکتور، یا تغییر وضعیت مرسوله

 های نظرسنجی و تعاملپیام .۵

 .ارسال لینک کوتاه برای دریافت بازخورد مشتریان یا دعوت به شرکت در نظرسنجی

 

 مارکتینگ SMS ایمراحل طراحی کمپین حرفه

 :برای اجرای یک کمپین موفق باید چند مرحله را دقیق طی کنید

 : تعیین هدف۱مرحله 

 خواهی فروش افزایش پیدا کند؟ مشتری جدید جذب شود؟ یا صرفاً آگاهی از برند بالا برود؟می آیا

 .کندهدف مشخص، نوع پیام و مخاطب را تعیین می

 : انتخاب مخاطب هدف۲مرحله 

 .تر باشد، بازدهی بیشتر استهرچه لیست مخاطبان دقیق

ها دارد تا پیام بر اساس رفتار، سن، منطقه و سابقه خرید تفکیک مخاطبان ابزارهایی برای Graphencode گراف انکد
 .تر ارسال شونددقیق

 : نوشتن متن پیام۳مرحله 



 .باشد (CTA) پیامک باید کوتاه، واضح و دارای دعوت به اقدام

 :مثلاً

 �� بگیر تخفیف ٪۳۰فقط تا امشب! با خرید از گراف انکد تا »

 «graphencode.com/sale �� کلیک کن

 : انتخاب زمان ارسال۴ه مرحل

 .ارسال پیام در ساعت یا روز مناسب تأثیر زیادی دارد

 .است ۲۰تا  ۱۸و  ۱۳تا  ۱۰معمولاً بهترین زمان ارسال بین ساعت 

 سازی: تحلیل و بهینه۵مرحله 

 .را بررسی کن (CTR) و نرخ کلیک (Delivery Rate) هایی مثل نرخ تحویلبعد از هر کمپین، داده

 .دهد تا عملکرد هر پیام را بسنجیگیری دقیق ارائه مید سیستم گزارشگراف انک

 

 مارکتینگ SMS نکات طلایی برای موفقیت در

 .ها را کوتاه نگه دارپیام .۱

 .کاراکتر هم اگر درست استفاده شود، کافی است ۱۶۰فرصت زیادی نداری.  SMS در

 .استفاده کن از نام برند .۲

 .حتماً نام برندت در پیام باشد تا اعتماد ایجاد کند

 :مثلاً

 «!تخفیف ویژه فقط امروز |گراف انکد »

 .از لینک کوتاه استفاده کن .۳

 .پذیر استفاده کنبرای هدایت کاربر به سایت یا صفحه فرود از لینک کوتاه و ردیابی

 .سازی کنها را شخصیپیام .۴

 :یا اشاره به خرید قبلی تأثیر زیادی دارد نوشتن نام مخاطب

 «�� ات دوباره موجود شدسلام علی! محصول مورد علاقه»

 !ارسال بیش از حد ممنوع .۵

 .شودروی در ارسال پیام باعث ریزش مخاطب و لغو اشتراک میزیاده

 

 مارکتینگ SMS ابزارهای برتر برای

 .در بازار جهانی و ایران، ابزارهای متنوعی برای اجرای کمپین پیامکی وجود دارد



 المللیابزارهای بین

 Twilio: افزارهای دیگرقدرتمند برای اتوماسیون پیامک و اتصال به نرم. 

 ClickSend: مناسب برای ارسال انبوه پیام و هشدارها. 

 EZ Texting: بازاریابی کوچک و متوسطهای رابط کاربری ساده برای کمپین. 

 ابزارهای ایرانی محبوب

 فراز اس ام اس 

 ملی پیامک 

 SMS.ir 

 نگارکاوه 

 نجوا 

صورت اختصاصی پنل پیامکی برند شما را طراحی و تواند بهها همکاری دارد و میبا این سرویس Graphencode گراف انکد
 .تان متصل کندیا سایت CRM به سیستم

 

 مارکتینگ SMS اشتباهات رایج در

 ارسال پیام بدون رضایت کاربر ❌ 

 بندی مشخصنداشتن زمان 

 کنندههای تکراری و خستهارسال پیام 

 استفاده از متن عمومی و غیرشخصی 

 نداشتن لینک یا CTA مشخص 

 شب!(ارسال پیام در ساعات نامناسب )مثل نیمه 

 

 یک نمونه کمپین موفق پیامکی

، یک فروشگاه پوشاک آنلاین بود که قصد داشت مشتریان غیرفعال را دوباره Graphencode یکی از مشتریان گراف انکد
 .فعال کند

 :ما کمپینی طراحی کردیم با متن زیر

 �� سلام نرگس»

 !های تابستونی جدیدمون رسیدنلباس

 �� سی درصد تخفیف بگیر SUMMER30 فقط تا امشب با کد

graphencode.com/shop» 

 نتیجه؟

 .بود ٪۳۲ لینک روی کلیک نرخ و ٪۹۸ها ساعت، نرخ باز شدن پیامک ۲۴در کمتر از 

 �� !برابر شد ۲.۵فروش روزانه فروشگاه 



 

 های دیجیتالالمارکتینگ با سایر کان SMS ترکیب

 .های اجتماعی و سئو استمارکتینگ با ایمیل، شبکه SMS ها، ترکیبترین استراتژییکی از قوی

 :دهدمعمولاً این چرخه را پیشنهاد می Graphencode عنوان مثال، گراف انکدبه

 ارسال ایمیل با محتوای آموزشی یا معرفی محصول .۱

 اندی که ایمیل را باز نکردهسپس ارسال پیامک کوتاه یادآور برای کسان .۲

 شده برای گوگلو در نهایت، هدایت کاربران به صفحه فرود با محتوای بهینه .۳

 .شودمی ٪۴۰این استراتژی باعث افزایش نرخ تبدیل تا 

 

 مارکتینگ در سئوی سایت SMS نقش

 .صورت غیرمستقیم به رشد سئوی سایت کمک کندتواند بهی میشاید عجیب به نظر برسد، اما بازاریابی پیامک

مانند، سیگنال مثبتی به شود و کاربران زمان زیادی در صفحه میوقتی از طریق پیامک ترافیک هدفمند به سایت وارد می
 .شودگوگل ارسال می

Graphencode با طراحی صفحات فرود (Landing Pages) کنداثر را چندبرابر می شده برای موبایل، اینبهینه. 

 

 مارکتینگ SMS آینده

 .هایی مثل واتساپ و تلگرام، برخی تصور کردند دوران پیامک به پایان رسیدهرسانبا ظهور پیام

 .ستترین راه ارتباطی میان برند و مشتری اترین و رسمیایهنوز پایه SMS اما واقعیت این است که

 .مسیر جدیدی را باز خواهد کرد با هوش مصنوعی و اتوماسیون بازاریابی SMS در آینده، ترکیب

های شخصی و پیامک های هوشمندی است که بر اساس رفتار مشتری،در حال توسعه سیستم Graphencode گراف انکد
 .است بیشترین خرید احتمال که ایلحظه در درست یعنی —کنند ارسال می دارزمان

 

 مارکتینگ، سریع، ساده، مؤثر SMS :بندیجمع

تواند نرخ فروش، تعامل و اعتماد برند را ست که اگر با دقت و احترام به مخاطب انجام شود، میبازاریابی پیامکی ابزاری
 .چندبرابر کند

اولین کمپین خود  Graphencode گراف انکد ایسیده با کمک تیم حرفهای، زمانش راگر هنوز از این ابزار استفاده نکرده
 .را طراحی کنی

 .ما از تنظیم پنل پیامکی تا طراحی متن و تحلیل نتایج، کنار تو خواهیم بود



 

 .اندازی کنمارکتینگ اختصاصی برندت را همین امروز راه SMS تماس بگیر و کمپین Graphencode با گراف انکد

 .جامع سیستم یک در همه —ارسال هدفمند، تحلیل هوشمند، و رشد واقعی 

 


