
 وکار شما را متحول کند؟تواند کسبایمیل مارکتینگ چیست و چطور می

 (Graphencode راهنمای جامع و کاربردی از گراف انکد)

 

 مقدمه: ایمیل، ابزار قدیمی با قدرتی مدرن

چرخد، دیگر ایمیل مارکتینگ جایی ندارد. اما های اجتماعی میچیز حول محور شبکهشاید فکر کنی در دنیایی که همه
 .واقعیت دقیقاً برعکس است

گیرند، بخش است و برندهایی که آن را نادیده می بی دیجیتالمندترین ابزارهای بازاریاقدرت ایمیل هنوز هم یکی از
 .دهندهای فروش و ارتباط با مشتری را از دست میبزرگی از فرصت

دلار هزینه،  ۱است. یعنی به ازای هر  برابر ۴۲ طور میانگینایمیل مارکتینگ در دنیا به (ROI) طبق آمار، بازگشت سرمایه
 �� !گردددلار سود برمی ۴۲حدود 

های دیجیتال مارکتینگ، همیشه عنوان متخصص طراحی و اجرای استراتژیبه Graphencode گراف انکد اینجاست که تیم
 :کندتأکید می

 «.ی بازاریابی وفاداری مشتری استتنها زنده است، بلکه آیندهایمیل مارکتینگ نه»

 

 چیست؟ایمیل مارکتینگ دقیقاً 

 :شده و ارزشمند برای افراد از طریق ایمیل، با هدفسازیهای هدفمند، شخصیایمیل مارکتینگ یعنی ارسال پیام

 حفظ ارتباط با مشتری 

 افزایش فروش 

 آگاهی از برند 

 و وفادارسازی مخاطبان 

 !هدف ایمیل نیستل انبوه و بیارسا مارکتینگ، ایمیل از منظور —اما اشتباه نکن 

 .صحبت مستقیم با مخاطب درست، در زمان درست، با محتوای درست ایمیل مارکتینگ واقعی یعنی

 .است ارتباط دوطرفه و محترمانه با مخاطب در واقع ایمیل مارکتینگ نوعی

کنند، یان وفادار استفاده میاز این روش برای تبدیل کاربران عادی به مشتر Graphencode گراف انکد برندهایی مثل
 .بدون اینکه مزاحم باشند یا حس اسپم بودن ایجاد کنند

 

 چرا هنوز ایمیل مارکتینگ مؤثر است؟

کند. دلایل موفقیت آن وگوی خصوصی با کاربر عمل میدر دنیای پرسر و صدای امروز، ایمیل مارکتینگ مثل یک گفت
 :اند ازتعبار



 ارتباط مستقیم با مشتری .۱

 .کند، در واقع داوطلبانه وارد دنیای برند شما شده استوقتی کسی ایمیل شما را باز می

 .هستی دیگر پست صدها با رقابت در همیشه که اجتماعی هایشبکه برخلاف —یعنی توجه کامل او را دارید 

 هاکنترل کامل داده .۲

 .صاحب کامل لیست مخاطبین خود هستیددر ایمیل مارکتینگ، شما 

توانی با مشتریان های اجتماعی، در اینجا داده در دست شماست و هر زمان خواستی میهای متغیر شبکهبرخلاف الگوریتم
 .در ارتباط باشی

 سازی آسانشخصی .۳

 .یدها را بر اساس جنسیت، سن، رفتار خرید، یا علایق مخاطب تنظیم کنتوانید ایمیلشما می

کند تا برای هر مشتری، ایمیل وکارها کمک میبا طراحی سیستم اتوماسیون ایمیل، به کسب Graphencodeعنوان مثال، به
 .خاص و متناسب با نیازش ارسال شود

 العاده بالابازگشت سرمایه فوق .۴

 .برسد ٪۴۲۰۰هیچ ابزار دیجیتال مارکتینگی تا امروز نتوانسته به بازدهی 

 .دارد هزینه کمتر و سود بیشتر های اجتماعی،یا شبکه (PPC) تینگ در مقایسه با تبلیغات کلیکیایمیل مارک

 

 مزایا و معایب ایمیل مارکتینگ

 معایب مزایا

 آوری لیست مخاطبنیاز به جمع هزینه پایین نسبت به تبلیغات دیگر

 احتمال اسپم شدن ایمیل سازی بالاقابلیت شخصی

 نیاز به طراحی محتوای جذاب (...و Open Rate, CTR) گیری دقیقاندازهقابل

 افزار و ابزار تخصصینیاز به نرم حفظ ارتباط مستقیم با مشتری

 بر باشدممکن است زمان افزایش وفاداری مشتریان

ای، به های حرفهبا طراحی استراتژی Graphencode گراف انکد اند. مثلاًالبته معایب با اجرای درست، کاملاً قابل کنترل
 .ها جلوگیری کنند و نرخ باز شدن را چندبرابر افزایش دهندکند تا از اسپم شدن ایمیلبرندها کمک می

 

 های ایمیل مارکتینگانواع کمپین

 :مپین داریمایمیل مارکتینگ فقط ارسال خبرنامه نیست! بسته به هدف، چند نوع ک

 (Welcome Emails) آمدگوییکمپین خوش .۱



 .کند، اولین ایمیل اهمیت زیادی داردنام میبار در سایت شما ثبتوقتی کسی برای اولین

 :مثلاً

 سلام علی! خوش اومدی به خانواده گراف انکد»

 «.ها و پیشنهادهای اختصاصی ما مخصوص توستاز این به بعد آموزش

 محورهای آموزشی یا ارزشایمیل .۲

 .ها فروش نیست؛ بلکه ایجاد اعتماد و آموزش مخاطب استهدف این ایمیل

 .هایی مثل همین مطلب درباره ایمیل مارکتینگبرای مثال ارسال مقاله

 های تبلیغاتی و تخفیفیایمیل .۳

 .شوددر این نوع، محصولات یا خدمات خاص معرفی می

 :مثلاً

 «!تخفیف ٪۳۰با  Graphencode مشب، خدمات طراحی کمپین ایمیل گراف انکدفقط تا ا»

 (Reminder Emails) های یادآورایمیل .۴

 .مثلاً یادآوری تمدید اشتراک، سبد خرید رها شده یا رویدادهای مهم

 (Follow-up / Loyalty Emails) های پیگیری و وفاداریایمیل .۵

 .کندای ایجاد میحس مثبت و حرفه ا نظرسنجیپس از خرید، ارسال ایمیل تشکر ی

 

 مراحل طراحی کمپین موفق ایمیل مارکتینگ

 :برای اینکه کمپین ایمیل مارکتینگ موفقی داشته باشی، باید یک مسیر مشخص را دنبال کنی

 : تعیین هدف۱مرحله 

 مل برندت را بیشتر کنی؟بخواهی فروش را افزایش دهی؟ یا صرفاً تعا

 .کندهدف مشخص، مسیر تولید محتوا را تعیین می

 : ساخت لیست ایمیل هدفمند۲مرحله 

 ❌ !وقت ایمیل نخریهیچ

دهد که ابزارهایی ارائه می Graphencode اند. گراف انکدنام کردهلیست واقعی یعنی افرادی که با میل خودشان ثبت
 .کندذب میصورت طبیعی مخاطبان واقعی جبه

 : طراحی محتوای جذاب۳مرحله 



 .کننده باشد )مثل تیتر جذاب یک خبر(موضوع ایمیل باید کوتاه و تحریک

 .شده باشدسازیمتن ایمیل باید کوتاه، روان و شخصی

 : طراحی گرافیکی ایمیل۴مرحله 

 .ها و تصاویر باید با هویت برندت هماهنگ باشندها، فونترنگ

های اختصاصی و ریسپانسیو برای ایمیل بسازد تا در موبایل هم عالی تواند قالبمی Graphencode نکدتیم طراحی گراف ا
 .دیده شوند

 بندی ارسال: زمان۵مرحله 

 .ارسال ایمیل در زمان مناسب بسیار مهم است

 .هاستن ایمیلصبح، بهترین زمان باز شد ۱۱تا  ۱۰ها، بین ساعت ها و چهارشنبهشنبهدهد سهتحقیقات نشان می

 : تحلیل نتایج۶مرحله 

را  (Unsubscribe) و لغو اشتراک (CTR) ، کلیک(Open Rate) هایی مثل نرخ باز شدنابزارهای ایمیل مارکتینگ داده
 .دهندارائه می

 .شود هر کمپین بعدی بهتر از قبلی باشدها باعث میتحلیل این داده

 

 ات طلایی برای افزایش نرخ باز شدن ایمیلنک

 !چیز استهمه (Subject Line) موضوع ایمیل .۱

 .کس حتی متن را نخواهد دیداگر جذاب نباشد، هیچ

 :، بنویس«تخفیف ویژه»جای مثلاً به

 «�� یه پیشنهاد خاص فقط برای تو»

 .نام فرستنده را شخصی کنید .۲

 :، از نام انسانی استفاده کنید"info@graphencode.com" جایبه

 "گراف انکد مسعود از"

 .محتوا را کوتاه و هدفمند بنویسید .۳

 .کاربر نباید در ایمیل دنبال اصل مطلب بگردد

 .واضح داشته باشید (CTA) دعوت به اقدام .۴

 .«مشاهده آموزش»یا « همین حالا امتحان کن»ای با متن مثلاً دکمه

 .انجام دهید A/B آزمایش .۵

 .دو نسخه از یک ایمیل را با تفاوت جزئی )مثل عنوان یا تصویر( به دو گروه کوچک بفرستید و نتیجه را مقایسه کنید

 



 ابزارهای برتر ایمیل مارکتینگ

 :کنیمهترین ابزارها را معرفی میای نیاز به ابزار مناسب داری. در ادامه ببرای اجرای کمپین حرفه

 Mailchimp – ترین و پرکاربردترین پلتفرم ایمیل مارکتینگمعروف. 

 Sendinblue (Brevo) – زمانبرای اتوماسیون و ارسال پیامک و ایمیل هم. 

 ConvertKit – هانویسمخصوص تولیدکنندگان محتوا و وبلاگ. 

 MailerLite – عالیای اقتصادی با امکانات گزینه. 

 ActiveCampaign – بندی مخاطبقدرتمندترین در اتوماسیون و تقسیم. 

وکار شما بهترین تواند بر اساس نیاز کسببا هرکدام از این ابزارها کار کرده و می Graphencode نکته: تیم گراف انکد ��
 .اندازی کندگزینه را انتخاب و راه

 

 اهات رایج در ایمیل مارکتینگاشتب

 های آمادهخرید لیست ایمیل ❌ 

 ارسال ایمیل بدون اجازه مخاطب 

 استفاده از موضوعات کلی و تکراری 

 ارسال بیش از حد ایمیل در هفته 

 توجهی به طراحی موبایلبی 

 نداشتن هدف مشخص در هر کمپین 

 

 موفق یک نمونه کمپین واقعی

 .بود ٪۱۵هایش زیر ، فروشگاه لوازم الکترونیکی بود که نرخ باز شدن ایمیلGraphencode یکی از مشتریان

 :با تحلیل تیم ما، تغییرات زیر اعمال شد

 سازی عنوان ایمیلشخصی 

 بندی دقیق لیست مخاطبانتقسیم 

 بندی هوشمند ارسالزمان 

 طراحی قالب جدید ایمیل 

 نتیجه؟

 �� !یافت افزایش ٪۲۵ به کلیک نرخ و ٪۴۳در عرض دو هفته، نرخ باز شدن ایمیل به 

 

 نقش ایمیل مارکتینگ در سئوی سایت



 .صورت غیرمستقیم روی سئوی سایتت هم اثر داردشاید تعجب کنی، اما ایمیل مارکتینگ به

 .رودشوند و تعامل بالایی دارند، نرخ بازگشت پایین و زمان حضور بالا میسایت میوقتی کاربران از طریق ایمیل وارد 

 .ها برای گوگل نشانه مثبتی از محبوبیت برندت استاین داده

شود ترافیک ارگانیک سایتت رشد با ترکیب ایمیل مارکتینگ و استراتژی سئو، باعث می Graphencode گراف انکد
 .چشمگیری داشته باشد

 

 بندی: ایمیل مارکتینگ، پلی میان اعتماد و فروشجمع

 .تنها ابزاری برای فروش است، بلکه راهی برای ساختن ارتباط انسانی با مشتری استایمیل مارکتینگ نه

 .وکار باشدتواند ستون وفاداری و رشد پایدار هر کسباگر درست اجرا شود، می

های موفق برای برندهای کوچک و متوسط، آماده است تا سیستم ی اجرای کمپینبا تجربه Graphencode انکدگراف  تیم
 .سازی کندایمیل مارکتینگ شما را از صفر تا صد طراحی و بهینه

 .شما برند واقعی رشد هدف با چیزهمه —آوری لیست مخاطبان تا طراحی قالب و اتوماسیون ارسال از جمع

 

 .ی شروع استآماده Graphencode وکارت راه بیندازی، گراف انکدای را در کسبخواهی ایمیل مارکتینگ حرفهاگر می

 .با ما تماس بگیر و اولین کمپین موفق خودت را بساز

 


